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Hallbarhetspolicy — Eniro Group

Hallbarhet borjar med ett foretags vardesystem och en principiell instéllning till att gora
affarer. Eniro Group AB (publ) anvander FN:s Global Compact som grund for sin
hallbarhetspolicy. Detta innebar att Eniro Group AB (publ) och dess dotterbolag (gemensamt
"Eniro”) arbetar pa ett satt som atminstone uppfyller grundldggande ansvar inom omradena
manskliga rattigheter, sociala forhallanden, personal, miljo och antikorruption. Eniro méter,
foljer upp och forbattrar standigt bolagets och dotterbolagens hallbarhetsarbete och

redovisar det arligen i en hallbarhetsrapport.

Manskliga rattigheter

Princip 1: Foretagen bor stodja och
respektera skydd for internationella
manskliga rattigheter; och

Princip 2: se till att de inte ar delaktiga i
brott mot manskliga rattigheter.

Arbetskraft

Princip 3: Foretagen ombeds att
uppratthalla foreningsfrihet och ett faktiskt
erkannande av ratten till kollektiva
foérhandlingar;

Princip 4: avskaffande av alla former av
tvangsarbete;

Princip 5: faktiskt avskaffande av
barnarbete; och

Princip 6: avskaffande av diskriminering vid
anstallning och yrkesutovning.

Miljo
Princip 7: Foretag ombeds att stodja
forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker;

Princip 8: ta initiativ for att framja storre
miljoansvar; och

Princip 9: uppmuntra utveckling och
spridning av miljovanlig teknik.

Anti-korruption

Princip 10: Foretag ska arbeta mot
korruption i alla dess former, inklusive
utpressning och bestickning.

Inom Eniro géller samma varderingar och principer. God praxis inom ett omrade

kompenserar inte skada i ett annat. Genom att inforliva Global Compacts principer i Eniros
strategier, riktlinjer och rutiner, och inrattande av en kultur av integritet, uppratthaller Eniro
inte bara sitt grundlaggande ansvar for manniskor och planeten, utan lagger dven grunden

for langsiktig framgang.

Hallbart ansvar

Eniros ambition ar att ta socialt ansvar och agera proaktivt i relation till samtliga intressenter
- kunder, anvandare, medarbetare, aktiedgare och leverantorer. Detta innebar
ansvarstagande saval etiskt och socialt som miljomaéssigt. Hallbarhetspolicyn omfattar
saval Eniros medarbetare och kunder som Eniros leverantorer.

Ansvarstagande gentemot kunder och anvandare
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Eniro vill erbjuda kunderna enkla marknadsféringslosningar som bidrar till att bygga lokala
relationer. Fran att katalogerna kom har Eniro hjalpt manniskor att hitta féretag och darmed
hjalpt sma och medelstora lokala foretag att verleva. Utan livskraften i de lokala féretagen
skulle mindre kommuner, stader och bostadsomraden efterhand utarmas och forlora sina
invanare. Eniros syfte ar att hjdlpa dessa foretag att na ut i en digitaliserad och centraliserad
marknadsutveckling och i forlangningen halla ndromraden levande och tillgangliga for
anvandare att upptacka. Saval kunder som anvandare ska uppleva Eniro som en engagerad,
palitlig och hjdlpsam samarbetspartner och killa for information.

Ansvarsfulla inkop

Eniro respekterar manskliga rattigheter och ILO:s deklaration for fundamentala principer for
rattigheter i arbetet och accepterar ingen form av tvangsarbete, barnarbete, diskriminering
eller bestraffning pa arbetsplatsen hos sina leverantoérer eller underleverantorer. Eniro
stravar efter rattvisa och sakra arbetsforhallanden i hela vardekedjan. Vid upphandlingar
staller Eniro krav pa att leverantorer ska ha en dokumenterad policy for etik och miljo och
vissa miljoaspekter vags in i valet av leverantor. De storsta inkdpen sker inom digital
produktion samt hyra av kontor. Dar Eniro kan paverka enligt gallande hyresavtal staller
Eniro krav pa gron el.

Affarsetik och antikorruption

God affarsetik ar sjalvklart for Eniro. Samtliga medarbetare med kundrelationer eller externa
affarskontakter utbildas i hur de ska agera i dessa sammanhang vilket dven omfattar gavor
och representation. | detta inkluderas att medarbetarna ska vara vaksamma p3, identifiera
och beakta korruptionsrisker i verksamheten. Eniro arbetar aktivt med att sakerstalla att inga
former av korruption och mutbrott férekommer inom koncernen. Eniro har en whistleblower-
funktion, dar enskilda medarbetare kan rapportera om man tycker att nagot avviker fran
gallande rutiner. Rapportering av misstanke om korruption uppmuntras och en
whistleblower skyddas alltid fran sanktioner.

Ansvarsfull marknadsforing och anvandardata

Eniros soktjanster tillater bara reklam som foljer lagar, regler och &r i 6verensstammelse
med Eniros egna etiska riktlinjer. Reklamen far inte heller upplevas som stétande. | Gvrigt har
Eniro ocksa en restriktiv instéllning till reklam for alkohol och tillater ingen reklam for
spritdrycker eller receptbelagda lakemedel. Reklampristavlingar ar utformade i enlighet med
tillamplig lagstiftning och kommersiella reklamlotterier godkanns inte. Eniros policy for
ansvarsfull marknadsforing omfattar ocksa reklam som uppfattas som diskriminerande eller
som pa annat séatt undergraver manskliga rattigheter.

En gemensam branschfraga ar hanteringen av anvandardata. Det handlar om att skydda
anvandarnas integritet, samtidigt som det finns ett vaxande intresse for att battre kunna
kartlagga sokmonster och erbjuda mer riktade tjanster. | nuldget hanteras sadana fragor
I6pande genom branschorganisationer och i koncernledningen och redovisas i en
koncerngemensam integritetspolicy.

Personal
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Eniro varnar om foreningsfriheten och Eniro har kollektivavtal i Sverige och Norge. Eniro
anser att en bred mangfald bland medarbetarna samt rattvisa arbetsvillkor, rimliga
arbetstider och sakra arbetsplatser ger den basta dynamiken i organisationen. Eniro
efterstravar en jamn konsfordelning och medarbetare med olika etnisk bakgrund. Att beakta
mangfald och jamstalldhet ar en sjalvklarhet vid saval rekrytering som i karriérs- och
successionsplanering.

Eniro har en koncerngemensam uppforandekod innefattande bland annat manskliga
rattigheter, ILO:s deklaration for fundamentala principer for rattigheter pa arbetsplatsen,
kundrelationer, konkurrens, oberoende. Eniro accepterar inte nagon form av diskriminering
eller mobbning pa arbetsplatsen. Alla medarbetare forvantas folja uppférandekoden och
malsattningen &r att alla nya medarbetare ska utbildas i dess innehall och innebdérd. Eniro
har dven implementerat riktlinjer for bolagets uppférande. Exempel pa dessa riktlinjer ar
jamstalldhetspolicy (for respektive land), miljopolicy, inkdpspolicy samt policy for reklam
och diskriminering.

Miljo

Eniro mater och foljer upp vasentlig miljopaverkan som koncernbolagen, direkt eller indirekt,
orsakar. Direkt paverkan avser verksamhet som sker inom koncernen och indirekt paverkan
avser verksamhet i annan del av vardekedjan, till exempel hos leverantorer. Eniro stravar
efter att standigt skydda miljén, anvdnda naturresurser och energi mer effektivt och minska
avfall och utslapp av vaxthusgaser. Ett led i detta ar att Eniro sprider information och
kunskap bland medarbetare och for dialog om miljo med sina intressenter.

Fokus for Eniros miljoarbete ar framfor allt att minska miljopaverkan fran den digitala
verksamheten. Det gor Eniro genom att arbeta med konsolidering och virtualisering av
servrar.

| den dagliga verksamheten ar miljoarbetet fokuserat pa insatser som spar tid och kostnader

samt minskar miljopaverkan. Exempelvis ersatts allt fler resor med telefon- och
videokonferenser, och Eniro stravar efter att minska antalet flygresor.
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